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Certificaciones y procesos

Se ha continuado trabajando en la renovaciéon y mantenimiento de las certificaciones;
ISO 90001, ISO 20000, ISO 27001 e ISO 270018.

Recertificamos ENS a nivel ALTO.

Estamos alineando nuestros certificados y gestiones de proveedoresy riesgos a DORA
y NIS2 para seguir siendo un proveedor de confianza que cumple con todos los
estandares de seguridad que requieren nuestros clientes.

También se ha trabajado en una revision de gran parte de los procesos
administrativos del ciclo de vida de nuestros servicios. Pero ademas se han revisado
muchos de los procesos de caracter operacional alinedndolos a los cambios internos
de organizaciéon para hacerlos mas eficaces y eficientes.

Crecimiento e inversion

Durante el aflo 2024 se han ampliado y reforzado los servicios gestionados a clientes
con infraestructuras criticas on-premises, tanto de clientes ya existentes como de
nuevos clientes que han confiado en la propuesta de valor de Econocom Cloud.

Para garantizar la calidad y el éxito en la gestidn de este tipo de clientes se ha llevado
a cabo un proceso de reordenacién dentro del equipo del CGRy de Managed Services,
con la incorporacién de nuevos perfiles que nos permitan realizar las tareas
especificas, tanto en horario laboral como en 24x7, en estos servicios de manera
eficiente y adecuada.

Dentro del plan de innovacién, iniciado en 2023 y que también tiene continuidad en
2025, referente a la creacidn de oferta de servicios de clouds hiperescalares, durante
el 2024 se han incorporado perfiles especialistas que nos permitan disefar y operar
este tipo de servicios, asi como facilitar procesos de hibridacién de servicios y procesos
de migracién/transformacion a este tipo de cloud. En 2025 estd previsto ampliar el
equipo con nuevos recursos técnicos, asi como redisefar el catadlogo de servicios
basados en clouds hiperescalares.

En paralelo se ha afianzado la integracién de Econocom Cloud en Econocom
Servicios, lo que ha permitido ampliar los servicios ofrecidos a cliente, aprovechando
de manera transversal las capacidades de otras dreas dentro de Econocom.

Para el préoximo afo se han planificado inversiones y mejoras en
- Core de networking, evoluciéon tecnoldgica.

- Aumento en la capacidad de Management, para poder abordar la unificacion
de los servicios ofrecidos entre ambos datacenter

- Renovacion tecnoldgica del storage Cloud y de Clientes

- Datacenter, renovacién de sistemas fisicos como sistemas de proteccion
contra incendios, instalaciones de climatizacion del centro de datos
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Innovacioén

La innovacién en Econocom Cloud continuda siendo uno de los puntos prioritarios, esto
nos permite la entrega de servicios de gran valor afladido para nuestros clientes.
Dentro de esta filosofia, se esta redefiniendo todo el programa de herramientas para
el gobierno y gestién de los servicios.

Asi mismo, se estan realizando diferentes proyectos ligados con la hibridacién de
nuestros servicios cloud con los servicios de proveedores cloud publicos sobre todo
focalizado en Azure, y renovacidn tecnoldgica, transformacidn a sistemas
hiperconvergentes, permitiendo asi un abanico superior de opciones para nuestros
clientes. Adicionalmente se ha desarrollado la base de la plataforma de
almacenamiento por objetos y presentado en nuestro catélogo.

Ademas, desde el punto de vista de la seguridad se ha seguido reforzando nuestro
portfolio de productos de fabricantes de reconocido prestigio, ademas dentro del
grupo Econocom y del proyecto One Econocom, se esta definiendo un catalogo Unico
para poder ofrecer a los clientes servicios transversales desde cualquiera de las
organizaciones.

Plan de Transformacion

Continuando con los cambios iniciados en afios anteriores, englobados dentro del
plan de sistemas de la compania, se ha abordado un plan de transformacion del
modelo operativo de Econocom Cloud. Dentro de este plan se han realizado mejoras
en la definicion de herramientas de gestion:

Jira Service Management empezando a integrar el apartado Insight que es la nueva
CMDB.

Zabbix evolucion en las capacidades para gestionar la monitorizaciéon de procesos de
negocio de nuestros clientes, y evolutivo para la integracién con las tecnologias

basada en contenedores.

Volumetria de tiquets

Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Proactivo 5975 6.772 7.289 4017 1998 1782
Solicitud 15.854 14.786 13.546 12418 19601 13721
Incidencia 2.455 2.589 3154 7611 16837 21.841
Problema 50 16 24 29 15 6
Tarea 1346 127, 1942

El incremento del niumero de incidencias estd motivado principalmente por la
automatizacion de la antigua rutina de revisidon proactiva de Jobs de backup: las
diferentes  plataformas (VEEAM, NetBackup y Commvault) notifican
automaticamente y crean un ticket en Jira cuando se produce un error en un job de
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backup. Existen algunas casuisticas en las que los retries de job de backup, aunque se
esté tratando el ticket, generan nuevos tickets que se enlazan al ticket padre principal.
En Jira no existe la funcidn de fusionar tickets por lo que una incidencia puede tener
n tickets asociados que son meramente informativos sobre la incidencia que ya esta
tratando por el departamento técnico.

Proyectos

Alo largo del 20234 se han realizado 188 proyectos para nuestros clientes existentes o
para clientes nuevos.

Balance Pedidos recibidos/cerrados - Evolucién

b Jan 2024, Feb 2024, Mar 2024, Apr 2024, May 2024, Jun 202... ~

M 8alance Pedide Ml Pedidos recibidos Pedido Ml Pedidos cerrados Pedido

De entre las encuestas realizadas a la finalizacién de los proyectos, hay que destacar
la satisfaccién de los clientes, que establecen que con una puntuacion promedio de 9
nos recomendarian a alguien de su confianza.

Labor social

Econocom Cloud continla comprometida con la contribucién a la mejora de nuestra
sociedad. Durante este 2023 continuamos con nuestro apoyo a Ulls del Mén.

Ha sido un ano especialmente duro para Econocon Cloud, por los dificiles momentos
marcados por las catastrofes naturales que afectaron a Valéncia y otras zonas del pais
afectadas por la DANA.

Desde el primer minuto de la tragedia, los companeros de Econocom Valencia
ofrecieron toda la ayuda en su mano a clientes, partners, familiares y amigos,
demostrando que son el mejor significado posible para la palabra “equipo”.
Econocom Espana ha estado y estard al lado de las personas y las empresas de la
Comunidad Valenciana, especialmente, pero también del resto de regiones afectadas
por la catastrofe climatica, de varias maneras:

- Através de la entrega gratuita de equipos informaticos para aquellos que los
necesiten.
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- Mediante la puesta a disposicion de infraestructura cloud para que empresas
de la zona puedan volver a operar.



