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Certificaciones y procesos

En 2025, Econocom Cloud ha continuado trabajando en la renovacién, mantenimiento
y recertificacion de las certificaciones I1ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001 e ISO 27018,
reforzando nuestros controles y procesos para ofrecer los mas altos niveles de calidad,
seguridad y gestidn del servicio.
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Hemos recertificado el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) a nivel ALTO, cumpliendo
69 controles de seguridad, consolidando asi nuestro sistema de gestion, tratamiento de
riesgos y proteccion de la informacion.

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Ademas, nuestros procedimientos, la gestion de proveedores y los procesos de gestion de
riesgos estan alineados con los requisitos de DORA y NIS2, reforzando nuestro compromiso
como proveedor de confianza y con la normativa europea.

Todo este trabajo nos permite garantizar a nuestros clientes la maxima seguridad en sus
datos, continuidad del servicio y procesos sdlidos, agiles y conformes con las mejores
practicas del sector.

Por dltimo, hemos revisado y mejorado tanto los procesos administrativos del ciclo de vida
de los servicios como numerosos procesos operacionales, adaptandolos a los cambios
internos de la organizacion para hacerlos mas eficaces y eficientes.

Crecimiento e inversion

Continuidad

Durante 2025, Econocom Cloud garantizé la continuidad operativa de sus servicios
mediante la activacion del plan de continuidad y respuesta ante incidentes. En situaciones
criticas, como el apagdén ocurrido en abril, se aplicaron los procedimientos establecidos,
asegurando la prestacion del servicio a los clientes sin impacto en sus operaciones. Este
episodio puso de manifiesto la solidez de los procesos de respuesta, asi como la fiabilidad y
resiliencia de la infraestructura tecnolégica.

Como parte del enfoque de mejora continua, el evento sirvié ademas como oportunidad de
aprendizaje para revisar de forma integral los procedimientos internos, identificando
posibles mejoras y reforzando aun mas los mecanismos de respuesta y continuidad
operativa

econocom

LIVE TECH



Servicios Gestionados:

Hemos seguido ampliando y reforzando los servicios gestionados para clientes con
infraestructuras criticas on-premises, atendiendo tanto a clientes existentes como a nuevos
que han confiado en la propuesta de valor de Econocom Cloud.

Nuestro equipo continla creciendo y especializandose, con perfiles especificos que
garantizan la correcta ejecucion de tareas criticas. Esta reorganizacion e integracion
permite ofrecer servicios de manera eficiente, tanto en horario laboral como en modalidad
24x7, cumpliendo siempre con nuestros altos estdndares de calidad.

En el marco del plan de innovacién 2025, hemos adaptado nuestro catadlogo de servicios
para la creacidn de ofertas de cloud hiperescalares, permitiendo disefiar, ofrecer y operar
servicios alineados con la demanda del mercado y las necesidades de los clientes. Esto
también ha facilitado procesos de hibridacidén, migracion y transformacién a este tipo de
cloud.

De cara a 2026, continuaremos ampliando el equipo técnico y ajustando continuamente
nuestro catadlogo de servicios. Paralelamente, seguimos afianzando la integracién de
Econocom Cloud con Econocom Servicios y con el resto de las sociedades del Grupo
Econocom, para ofrecer servicios de manera transversal y aprovechar las capacidades de
otras areas.

Entre las acciones planificadas para el préximo ano destacan:

v Inversiones y mejoras para establecer alternativas a la solucién Cloud de
Broadcom, facilitando la oferta de Cloud dedicado a los clientes que lo requieran.

v' Cisco ACL. Continuacién de laimplementacién de la reconversion completa del Core
de red de produccién, como resultado de la evolucidn tecnolégica, en ambos Data
Centers, con despliegue en Madrid.

v Renovacioén tecnoldgica del Storage Cloud y de los sistemas de clientes, motivada
por obsolescencia.

v' Data Center: renovacién constante de sistemas fisicos, incluyendo la actualizacién
de sistemas de proteccién contra incendios y de climatizacion. Ademas, iniciaremos
la certificaciéon 14001y EMAS del Data Center en sostenibilidad, reforzando nuestro
compromiso con la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente.

Innovacion:

La innovacién continla siendo uno de los pilares de Econocom Cloud, ya que nos permite
ofrecer servicios de alto valor afnadido a nuestros clientes. En este marco, se estd
redefiniendo la integracidn del programa de herramientas para el gobiernoy gestion de los
servicios, optimizando la eficiencia y la calidad de la entrega.

Asimismo, se estan desarrollando proyectos centrados en la hibridacion de nuestros
servicios cloud con proveedores publicos, principalmente Azure, asi como en la renovacion
tecnolégica y transformacidén hacia sistemas hiperconvergentes, ampliando asi las
opciones disponibles para los clientes. Se ha desarrollado ademas la base de la plataforma
de almacenamiento por objetos, que ya se ha incorporado a nuestro catalogo de servicios.

Paralelamente, se ha seguido reforzando nuestro portfolio con productos de fabricantes de
reconocido prestigio. En el marco del proyecto One Econocom, se estd definiendo un
catdlogo Unico de servicios que permitird ofrecer soluciones transversales desde cualquiera
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de las organizaciones del grupo, optimizando la integracidon y la propuesta de valor para
nuestros clientes.

Plan de Transformacion:

Continuando con los cambios iniciados en afhos anteriores, englobados dentro del plan de
sistemas de la compania, se ha abordado un plan de transformacién del modelo operativo
de Econocom Cloud.

Dentro de este plan se han realizado mejoras en la definicidn de herramientas de gestion,
se ha iniciado un proceso que se extendera a 2026 para identificar y establecer alternativas
a la solucién Cloud de Broadcom, permitiendo ofrecer servicios de Cloud dedicados a los
clientes que asi lo requieran.

Volumetria de tickets

Durante 2025 se han gestionado mas de 43000 tickets.

Tipo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Proactivo 5.975 6.772 7.289 4017 1998 1782 2938
Solicitud 15.854 14.786 13.546 12418 19601 13721 1310
Incidencia 2.455 2.589 3154 7611 16837 21.841 27305
Problema 50 16 24 29 15 6 12
Tarea 1346 127 1942 1561

Se aprecia un aumento en el numero de tickets respecto a 2024, debido a un mayor control
por la reciente integraciéon entre la herramienta de ticketing y la plataforma de
monitorizacion

Aunque el proceso aun no estd automatizado, se ha implementado un mecanismo que
permite crear tickets de forma mas agil a partir de las alertas generadas. Como resultado,
este nuevo flujo operativo ha incrementado el volumen de tickets clasificados como
incidencias.

Por otro lado, los tipificados como problemas se mantienen estables, lo que indica una alta

capacidad para resolver incidencias y una gestidn operativa eficaz. Ademas, se observa una
recuperacion en los tickets proactivos, reflejando un refuerzo en las acciones preventivas.

Proyectos:

Alo largo del 2025 se han ejecutado entre 60 y 80 proyectos al mes de forma exitosa para
nuestros clientes existentes o para clientes nuevos.

econocom

LIVE TECH



MO EapoTaDa I PMO Bauipo In Progress  — PMO Equipo Dane

Como se muestra en la grafica, el flujo de trabajo se mantiene estable, las tareas
completadas crecen de manera constante y la cantidad de tareas pendientes se mantiene
baja. Esto nos confirma que la productividad, planificacién y gestiéon son éptimas.

De entre las encuestas realizadas al finalizar los proyectos, el NPS de 2025 se

mantiene alto, con un resultado de 10. Esta calificacion es el reflejo de |a satisfaccion
y confianza de nuestros clientes en los servicios prestados.

Responsabilidad Social y Medio Ambiente:

econocom impact
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Compromiso con la sociedad - Proyecto Econocomprometidos

Grupo Econocom esta firmemente comprometido con la sociedad y con generar un
impacto positivo en las comunidades donde opera. Como parte de este compromiso, se ha
puesto en marcha Econocomprometidos, una iniciativa basada en cuatro pilares
fundamentales:

Visibilidad y divulgacién sobre la diversidad en el entorno laboral.
Actividades de voluntariado corporativo.

Captacion y desarrollo de talento diverso.

Formacidn y talleres de sensibilizacidon sobre capacidades diversas.
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Este proyecto permite a nuestros empleados participar activamente en iniciativas sociales
y solidarias, fommentando la colaboracioén, la inclusién y el desarrollo comunitario.

Campana Solidaria de Navidad- Asociacién Sonrisas

Como cada afo, se ha llevado a cabo la campana de Navidad, en colaboracién con la
Asociacién Sonrisas, para la recogida de alimentos y juguetes, con |a participacién de todas
las entidades del grupo Econocom Espana.

A nivel compromiso Grupo

A nivel europeo, Econocom participa en diversos programas, proyectos y cCompromisos
relacionados con el impacto social y la sostenibilidad.

Mas informacion disponible en nuestra web: https://www.econocom.com/en/impact
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Compromiso ambiental y sostenibilidad

Econocom Cloud asume su compromiso y responsabilidad frente al medio ambiente y
al cambio climatico, entendiendo que el control de las emisiones de CO, y la gestidn de
residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, generados por nuestras actividades
profesionales, son aspectos clave para una gestion responsable.

Trabajamos activamente en la identificacién, medicién y reduccién de nuestro impacto
ambiental, impulsando acciones correctivas concretas y medibles que minimicen las
emisiones y contribuyan a la sostenibilidad. Entre estas acciones destacan:

@ Uso de Energia renovable

QD Fomento de la economia circular 5@) Aplicacion de buenas practicas de compra verde

Optimizacion de equipos informéticos y procesos operativos
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1 Flota de vehiculos menos contaminantes \hﬁ:_ 1 ‘o afiai ;
6_%: - Tecnologia eficiente y almacenamiento responsable

Monitoreamos de forma constante los consumos energéticos para identificar
oportunidades de mejora y reducir nuestro impacto ambiental. Este control nos permite
tomar decisiones informadas y aplicar medidas de eficiencia que contribuyen a la
sostenibilidad de nuestras operaciones.

Asimismo, reciclamos y gestionamos de manera eficiente los residuos peligrosos y no
peligrosos, cumpliendo con la normativa ambiental vigente y trabajando exclusivamente
con gestores certificados. Conforme al ultimo calculo anual reportado a las autoridades
ambientales, los procesos de tratamiento han alcanzado los rendimientos establecidos por
la normativa aplicable.

En el caso del Data Center, realizamos una medicién continua de temperaturay humedad.
La temperatura media anual se ha mantenido estable en 23,1 °C, sin superar en ningun
momento el umbral critico de 35 °C, e incluso sin exceder los 25 °C durante todo el afio. Esta
estabilidad térmica evidencia un sistema de climatizacion eficiente, contribuyendo a la
fiabilidad operativa y a la optimizacion del consumo energético.

Por ultimo, de manera voluntaria, Econocom Cloud presenta desde 2023 el célculo de su
huella de carbono en Alcance 1y 2, reforzando su compromiso con la transparencia y la
sostenibilidad.

ECONOCOM CLOUD, S.L.
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Labor social

Econocom Cloud, asume su compromiso y responsabilidad frente al medioambiente y al
cambio climatico. Por ello, trabajamos activamente en la identificacion, mediciéon y
reduccion de nuestro impacto, impulsando acciones correctivas concretas y medibles que
permitan minimizar las emisiones de la organizacion y contribuir a la sostenibilidad.

En 2025, el equipo de Econocom Valencia destacd por su espiritu de colaboracién,
apoyando a clientes, partners y comunidades afectadas por la DANA. Econocom Espana
contribuyd de manera activa, ofreciendo equipos informaticos gratuitos a quienes los
necesitaban y poniendo a disposicién infraestructura cloud para que las empresas de la
zona pudieran retomar sus operaciones con normalidad.
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Gracias
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