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Certificaciones y procesos

En 2025, hemos continuado con la renovacién y mantenimiento de nuestras certificaciones
ISO 9001, 14001, 20000, 27001 y ENS ALTO. Hemos adaptado nuestras gestiones de
proveedores y riesgos a DORA y NIS2, garantizando asi que seguimos siendo un proveedor
fiable y alineado con los estandares y reglamentos de seguridad que nuestros clientes
necesitan.

Econocom ha reforzado su infraestructura para fortalecer la seguridad, protegiendo tanto
a la organizacién como a nuestros clientes. Ademas, se han implementado herramientas
internas como EcoGPT y se han desarrollado soluciones de inteligencia artificial para
optimizar procesos criticos.

Se implementa el Plan ELIPSE: Transformaciéon y Mejora Continua, orientando a la
Organizaciéon hacia una transformacién integral de los servicios, con tres objetivos
estratégicos: mejorar la rentabilidad, incrementar l|a satisfaccion de clientes vy
colaboradores, y fomentar el desarrollo del negocio

Por dltimo, se ha llevado a cabo una revisién integral de los procesos administrativos que
acompanan el ciclo de vida de nuestros servicios. Ademas, se han ajustado numerosos
procesos operativos para alinearlos con los cambios internos de la organizacién, con el
objetivo de hacerlos mas eficaces y eficientes

Crecimiento e inversion

Durante el ano 2025 se han ampliado y reforzado los servicios gestionados a clientes, tanto
de clientes ya existentes como de nuevos clientes que han confiado en la propuesta de valor
de Econocom Servicios.

Innovacion

Impulsado por las exigencias del mercado, Econocom esta redefiniendo y mejorando sus
servicios, considerando al capital humano como el recurso mas valioso. En este contexto, el
offshoring solo se aplica de manera selectiva en aquellas oportunidades donde esta opcidn
es una necesidad del servicio, optimizando recursos sin comprometer la calidad ni la
cercania con el cliente.

Esta estrategia se complementa con una dotacién equilibrada de perfiles técnicos y de
gestién, garantizando que cada servicio cuente con el talento necesario para afrontar los
retos de mejora continua en la prestacion, desde la gestiéon de calidad y conocimiento hasta
la formacién continua y la movilidad interna de los equipos.

Asimismo, la convergencia de herramientas, la integracién de plataformas de
monitorizaciéon y ticketing, y la transversalidad en los modelos de gobernanza fortalecen la
eficiencia y la adaptabilidad de los servicios. La colaboraciéon entre dreas y la movilidad de
personal fomentan el desarrollo profesional y la transferencia de conocimiento, mientras
que la automatizacion y la inteligencia artificial permiten anticipar incidencias, optimizar
procesos y reducir los tiempos de gestiéon

En materia de seguridad, hemos fortalecido nuestro portfolio con productos de fabricantes
de reconocido prestigio. Paralelamente, dentro del grupo Econocom y del proyecto One
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Econocom, se estd definiendo un catdlogo Unico que permitira ofrecer a los clientes
servicios transversales desde cualquiera de nuestras organizaciones

Plan de Transformacion

Las prestaciones de servicio en Econocom contindan evolucionando en respuesta a las
demandas de transformacién de nuestros clientes y a los retos del sector. La experiencia
acumulada en gestidon de servicios nos posiciona como un socio estratégico capaz de
acompanar a los clientes en su madurez digital, pero el contexto actual exige ir mas alla: la
proactividad y la gestién del cambio son ahora elementos clave para garantizar el éxitoy la
mejora continua en la calidad entregada.

En 2025, la inclusion de inteligencia artificial (I1A) y la automatizacion inteligente son ya
palancas fundamentales para transformar la prestacién de servicios. La IA generativa y los
agentes virtuales permiten automatizar tareas repetitivas y de bajo valor, liberando a los
equipos para centrarse en actividades estratégicas y de mayor impacto.

Proyectos

En 2025, el equipo de MSWP ha trabajado con 65 clientes ofreciendo 83 servicios distintos,
atendiendo mas de 830.000 contactos y gestionando mas de 1,5 millones de tickets.

Estos resultados reflejan nuestro esfuerzo constante, que ha permitido obtener de nuestros
clientes una valoracién muy positiva sobre la calidad de nuestros servicios. La encuesta de
satisfaccidn mostré una puntuacion promedio de 9, indicando que nuestros clientes nos
recomendarian activamente a personas de su confianza.

Responsabilidad Social y Medio Ambiente:
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Compromiso con la sociedad - Proyecto Econocomprometidos

Grupo Econocom esta firmemente comprometido con la sociedad y con generar un
impacto positivo en las comunidades donde opera. Como parte de este compromiso, se ha
puesto en marcha Econocomprometidos, una iniciativa basada en cuatro pilares
fundamentales:

Visibilidad y divulgacion sobre la diversidad en el entorno laboral.
Actividades de voluntariado corporativo.

Captacion y desarrollo de talento diverso.

Formacidn y talleres de sensibilizacidén sobre capacidades diversas.
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Este proyecto permite a nuestros empleados participar activamente en iniciativas sociales
y solidarias, fomentando la colaboracion, la inclusidon y el desarrollo comunitario.

Campana Solidaria de Navidad- Asociacién Sonrisas

Como cada afno, se ha llevado a cabo la campania de Navidad, en colaboracién con la
Asociacién Sonrisas, para la recogida de alimentos y juguetes, con la participacién de todas
las entidades del grupo Econocom Espafa.

A nivel compromiso Grupo

A nivel europeo, Econocom participa en diversos programas, proyectos y compromisos
relacionados con el impacto social y la sostenibilidad.

Mas informacion disponible en nuestra web: https://www.econocom.com/en/impact

Compromiso ambiental y sostenibilidad

Econocom Cloud asume su compromiso y responsabilidad frente al medio ambiente y
al cambio climatico, entendiendo que el control de las emisiones de CO, y la gestidn de
residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, generados por nuestras actividades
profesionales, son aspectos clave para una gestidon responsable.

Trabajamos activamente en la identificacion, medicion y reducciéon de nuestro impacto
ambiental, impulsando acciones correctivas concretas y medibles que minimicen las
emisiones y contribuyan a la sostenibilidad. Entre estas acciones destacan:

@ Uso de Energia renovable ILX 7 Optimizacion de equipos informaticos y procesos operativos
QD Fomento de la economia circular :D) Aplicacion de buenas practicas de compra verde
=
AN
>~ Flota de vehicul taminantes -
Ve Flotadevehiculos menoscontaminantes  "C5°  Tegnologia eficiente y almacenamiento responsable

Monitoreamos de forma constante los consumos energéticos para identificar
oportunidades de mejora y reducir nuestro impacto ambiental. Este control nos permite
tomar decisiones informadas y aplicar medidas de eficiencia que contribuyen a la
sostenibilidad de nuestras operaciones.

Asimismo, reciclamos y gestionamos de manera eficiente los residuos peligrosos y no
peligrosos, cumpliendo con la normativa ambiental vigente y trabajando exclusivamente
con gestores certificados. Conforme al ultimo calculo anual reportado a las autoridades
ambientales, los procesos de tratamiento han alcanzado los rendimientos establecidos por
la normativa aplicable.

econocom

LIVE TECH


https://www.econocom.com/en/impact

En el caso del Data Center, realizamos una mediciéon continua de temperaturay humedad.
La temperatura media anual se ha mantenido estable en 231 °C, sin superar en ningun
momento el umbral critico de 35 °C, e incluso sin exceder los 25 °C durante todo el afo. Esta
estabilidad térmica evidencia un sistema de climatizacion eficiente, contribuyendo a la
fiabilidad operativa y a la optimizacidon del consumo energético.

Labor social

Econocom Servicios, asume su compromiso y responsabilidad frente al medioambiente y
al cambio climatico. Por ello, trabajamos activamente en la identificacidén, medicién y
reduccion de nuestro impacto, impulsando acciones correctivas concretas y medibles que
permitan minimizar las emisiones de la organizacion y contribuir a la sostenibilidad.

En 2025, el equipo de Econocom Valencia destacd por su espiritu de colaboracion,
apoyando a clientes, partners y comunidades afectadas por la DANA. Econocom Espana
contribuyd® de manera activa, ofreciendo equipos informaticos gratuitos a quienes los
necesitaban y poniendo a disposiciéon infraestructura cloud para que las empresas de la
zona pudieran retomar sus operaciones con normalidad.
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Gracias
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